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Resumo 

Aborda o conceito de Ontologia e relaciona alguns problemas que motivam os 
pesquisadores desta area. Contextualiza a sobrecarga informacional em virtude do 
crescente volume de texto eletronico armazenado em bases de dados, em especial na 
Web, e sua implicagao na manutcngao do fluxo da informagao. Alem disso, introduz a 
ideia da Web Semantica como uma solugao para a organizagao dos conteudos das 
paginas nos sitios da Web e o papel preponderante das ontologias, dentro deste 
contexto, que auxiliam a automatizagao da interpretagao destes conteudos e otimiza a 
recuperagao da informagao. 

Palavras-chave: Ontologia. Web semantica. Recuperagao de informagao. 

Representagao do conhecimento. 

1 INTRODUCAO 

Desde a invengao de Gutenberg^, o homem comegou a acumular informagoes em 
escala que poucos poderiam imaginar. Da impressao da Biblia as pesquisas cientifrcas, 
fontes preciosas de conhecimento potencial foram sendo armazenadas por seculos. 

Com a passagem da era industrial a era da informagao, o foco de profissionais vem se 
deslocando para o tratamento de mensagens e signos. Como consequencia, a informagao 
adquire valor de um produto, um bem, que pode ser comercializado conforme a 
necessidade do seu uso. 

Na ultima decada, em decorrencia dos avangos tecnologicos e da popularizagao da 
Internet, vimos a explosao informacional e a passagem da cultura impressa a cultura 
eletronica. Assim, a criagao e distribuigao da informagao ocorrem em qualquer lugar do 
planeta e a qualquer hora. 

Considerando a Internet como uma biblioteca digital globalizada, uma pessoa divulga 
livremente qualquer informagao, verdadeira ou nao, sem que haja controle sobre seu 
conteudo, nem a estruturagao e a organizagao necessarias para sua recuperagao. 

Neste contexto, foi proposta a Web^ Semantica, concebida por Berners-Lee, 
considerado o Pai da Web, que se dispoe a melhorar e padronizar sistemas e linguagens 
utilizados na Web com o objetivo de toma-la um Sistema de Informagao mais eficiente. 
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No entanto, para que se utilize desta informagao de maneira eficiente e necessaria a 
adcquagao de computadores e de artefatos computadorizados para que eles possam 
“entender” o conteudo dos documentos eletronicos na rede. 

As ontologias, apesar da controversia em tomo de seu conceito, automatizam a 
intcrpretacao de signilicado da informagao contida nos documentos. Alem disso, espera- 
se que as ontologias forncgam deli nigoes ao vocabulario utilizado para representar um 
dado conhecimento. 

No decorrer deste texto, abordam-se assuntos relacionados a Ontologia, quais sejam sua 
historia, conceitos, caracteristicas e aplicagdes. 

2 CONTEXTO 

Em 1989, coordenado por Tim Berners-Lee, no laboratorio do CERN^, originou-se a 

World Wide Web^, www ou simplesmente Web, que se propunha ao 
compartilhamento de informagoes contidas em documentos, baseados em hipertextos, 
por uma rede de computadores. 

A Web tomou-se uma das invengoes mais extraordinarias dos ultimos tempos que 
revolucionou a maneira como lidamos com a informagao. 

Vale a pena ressaltar que a Internet e a rede mundial de computadores e a Web 
(substantivo proprio) e o sistema de informagao hipermidia que utiliza a Internet como 
meio de transmissao. 

Dessa forma, a informagao textual, sonora e imagetica pode estar situada, em formato 
eletronico, no ciberespago, que pode ser em qualquer lugar do mundo, e se acumula em 
crescentes volumes de informagao atraves de portais e sites e que atendem, cada vez 
mais, a um maior numero de pessoas. Entretanto, por mais paradoxal que possa parecer, 
o aumento destes estoques informacionais nao garante o acesso a informagao na 
velocidade, qualidade e precisao que o usuario deseja. 

Muitos conteudos das paginas da Web sao textos. Eles sao construidos com a utilizagao 
de palavras que podem ter signilicados distintos em contextos diferentes. Textos sao 
elaborados para pessoas, nao maquinas. Entretanto, para a recuperagao de informagao 
na Web, de forma eficiente, necessita-se que esta tarefa seja feita de maneira 
automatica, ou seja, contando com o auxilio de computadores. Assim, e necessario que 
aparatos computacionais sejam capazes de tratar as ambiguidades inerentes as palavras 
que sao utilizadas em consultas e buscas de informagao na Web. 
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Nesse contexto, a Web Semantica procura estruturar o significado dos conteudos das 
paginas da Web, criando um ambiente onde programas agentes, que funcionam sem o 
controle direto ou supervisao pennanente, vagam de pagina em pagina com o objetivo 
de realizar as demandas mais sofisticadas de usuarios (BERNERS-LEE; HENDLER; 
LASSILA, 2001). Por conseguinte, a Web Semantica nao e uma separa 9 §o da Web, mas 
uma extensao dela, na qual a informacao tern um significado semantico bem definido 
que possibilita pessoas e maquinas trabalharem cooperativamente. 

Dessa forma, computadores devem ter acesso a colccocs de informacoes e conjuntos de 
regras de inferencia para que possam ser usados na condu 9 §o de “raciocinio” 
automatico. 

Para automatizar a interpretacao de significado das informacoes, os computadores 
utilizarao conjuntos de afirmativas que definem as redoes entre conceitos e 
estabelecem regras logicas de raciocinio sobre eles. 


3 ONTOLOGIA: apropria^ao do termo filosofico 

Na Filosofia, o termo Ontologia possui sua origem na Metafisica, segundo Aristoteles e 
a Filosofia Primeira que trata do estudo do ser enquanto ser. Apropriando-se da obra de 
Chaui (2003), a palavra ontologia e formada por outras duas: onto que significa “o Ser” 
e logia, “estudo ou conhecimento”. Assim, Ontologia significa “estudo ou 
conhecimento do Ser, dos entes ou das coisas tais como sao em si mesmas, real e 
verdadeiramente”. 

Porem, outras areas do conhecimento tomaram emprestado o termo Ontologia e o 
sentido original na Filosofia, certamente, foi mudado. Para Gruber (2002), ontologia e 
uma especifica 5 ao de conceitos no contexto do compartilhamento de conhecimento. 
Segundo Castels (2002), o campo da inteligencia artificial foi construido com a no^ao 
de processo cognitivo artificial, ou seja, uma representa?ao da realidade de acordo com 
a percepcao humana. Portanto, ontologia e a maneira que se divide a realidade em partes 
menores com o objetivo de entende-la e processa-la. 

Alem disso, espera-se que uma ontologia fome^a defini 9 oes de vocabulario especifico 
para representar uma dada realidade, bem como suas redoes (CORAZZON, 2002). 
Nesse sentido, entende-se como a normaliza 9 ao de conceitos e o estabelecimento de 
rela 9 oes entre eles. 
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A ideia da ontologia como um mecanismo de especificagao e um elemento chave na 
construgao da Web semantica, pois a delimitagao de um dado conceito e a definigao das 
relacocs entre eles auxiliam a maquina deduzir o significado da informacao contida nos 
documentos. 


4 REPRESENTACAO DO CONHECIMENTO? 

Segundo Alvarenga (2003), representar refere-se ao “ato de colocar algo no lugar de” e, 
ainda, que representagao do conhecimento e a expressao simbolica de obscrvacocs 
metodicas da natureza e dos fatos sociais, fazendo uso de linguagens disponlveis no 
contexto da comunicagao e producao do conhecimento, ou melhor, sao registros do 
pensamento em suporte documental, utilizando-se dos sentidos, da emogao, da razao e 
da linguagem. 

As ontologias sao planejadas e construldas pelo homem para atender suas necessidades 
de informacao em relacao a organizacao, a cstruturacao e a recuperacao. Dessa forma, 
elas sao parte integrante de um sistema formal que de alguma maneira necessita de uma 
forma de reprcscntacao. 

De acordo com Lima-Marques e Modesto (2004), espera-se que as ontologias fornegam 
definicocs ao vocabulario utilizado para representar um dado conhecimento. 

Conforme mencionado, uma ontologia e uma especificagao expllcita de conceituacao 
que representa uma visao simplificada da realidade e para a Filosofia, uma explicagao 
sistematica da existencia. Logo, para sistemas que utilizam processos cognitivos 
artificials, o que existe e aquilo que pode ser representado. 

Assim, entende-se que a Ontologia seja uma fonna de Representagao do Conhecimento, 
pois traduz a realidade para um modelo bem delimitado e especifico daquilo que se 
pretende representar. 

Importante destacar que a restrigao dessa modelagem e que a unica representagao de um 
objeto perfeitamente precisa e o proprio objeto (DAVIS; SHROBE; SZOLOVITS, 
1993) e, portanto, a ontologia e uma correspondencia, limitada a visao de mundo do seu 
elaborador, entre o modelo e seu referente no mundo e, inevitavelmente, possui 
simplificagoes e conseqiientes imperfeigoes na representagao da realidade. 


4,1 Para que? 
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Os recentes avam^os da tecnologia proporcionaram desenvolvimento de ontologias que 
tern se transferido dos laboratories de Inteligencia Artificial para outras areas de 
dominio especializado. As ontologias na Web vao de grandes taxonomias categorizando 
sitios na Web, como e o caso do Yahoo!, ate a categoriza?ao de produtos para vendas, 
Livraria Virtual Saraiva por exemplo. 

Uma ontologia define um vocabulario comum para pesquisadores que necessitam 
compartilhar informagocs em um dominio. Isto inclui dcfinigocs de maquinas capazes 
de interpretar conceitos dentro de um dominio e a rclagao entre eles (NOY; 
MCGUINNESS, 2001). Portanto, o compartilhamento do significado comum das 
estruturas de informacao entre pessoas e programas agentes pennite que estes 
programas consigam responder as perguntas feitas pelos usuarios em um sistema de 
informagao. 

O beneficio imediato verificado com esse compartilhamento pode ser observado na 
melhoria da comunicagao entre pessoas e organizagocs, alem da intcgragao de diferentes 
perspectivas de usuarios. 

Alem disso, a rcutilizagao de ontologias, de dominio mais especifico, facilita o 
desenvolvimento de outras, pois poderao ser simplesmente agregadas para descrever o 
dominio de interesse mais amplo. 

A interoperabilidade de sistemas pode ser auxiliada com a utilizacao de ontologias com 
o objetivo de unificar o vocabulario e viabilizar a transference mutua de informacocs 
entre diferentes sistemas. 

A vantagem da utilizacao de ontologia na Web e evidente, principalmente se 
considerarmos a dificuldade existente na tarefa de rccupcracao da informacao desejada. 


4.2 Propriedades desejaveis 

Uma ontologia e projetada levando-se em conta os propositos da area de atuacao e 
aplicacao e, enfatizado por Gruber (1993), algumas caracteristicas relevantes devem ser 
consideradas no seu planejamento, como se segue: 

. Clareza: as definicdes devem ser objetivas e, quando viavel, completas. E preferivel 

que uma definicao seja declarada atraves de axiomas^ logicos. Todas as definicdes 
devem ser documentadas em linguagem natural. 
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. Coerencia: uma ontologia deve permitir inferencias que sejam consistentes com as 
definiQoes. 


. Extensivel: uma ontologia deve permitir que novos tennos sejam definidos, para usos 
especiais, baseados no vocabulario existente, de maneira que nao seja necessaria a 
revisao das delinicocs ja existentes. 

. Minimo vies de codifica9ao: a conceituaQao deve ser especificada no ambito do 
conhecimento, ou seja, a escolha da reprcsentacao nao deve se basear somente na 
conveniencia da notacao ou implementa9ao. 

. Minimo compromisso ontologico: uma ontologia deve necessitar de um compromisso 
ontologico apenas o suficiente para permitir que as atividades de compartilhamento do 
conhecimento esperadas acontecam. 


5 METODOLOGIA: ORIENTACAO NA ELABORACAO DE ONTOLOGIAS 

Como foi visto, uma ontologia possui caracteristicas que devem ser desejadas na sua 
claboracao e, tambem, lembrar que ela e um modelo de realidade do mundo e seus 
conceitos devem refleti-la. 

Assim, a primeira constatacao e de que nao ha uma maneira melhor que outra na 
constru?ao de uma ontologia. Por conseguinte, na tentativa de representar um modelo 
do mundo, que nao e estatico, o desenvolvimento de uma ontologia e um processo 
iterativo para que seus conceitos se aproximem o maximo possivel dos objetos que eles 
representam, bem como as relacocs entre eles. 

Desse modo, baseado em Noy e Mcguinness, ( 2001 ), sugere-se uma orienta^ao para 
constru?ao de uma ontologia. 

Em primeiro lugar, identifica-se a competencia da ontologia, ou seja, sua intcncao, sua 
importancia, sua abrangencia, seus usuarios, os panoramas de utiliza5ao e seus 
fundamentos. 

Em seguida, com base na competencia identificada para a ontologia, procede-se a 
captura da conceituacao (conceitos e rela9oes) do universo de discurso. 

Alem disso, busca-se alguma linguagem de representa9ao com o objetivo de trazer um 
nivel de formaliza9ao da ontologia. 

Com o objetivo de aproveitar as ontologias ja elaboradas procede-se a integra9ao com 
outras anteriormente elaboradas, pois se busca integrar a ontologia em constru9§o com 
outras ja existentes para re-aproveitar conceitua9oes. 

Por ultimo, executa-se a aval i 3930 que vcrifica a ontologia construida ou em constru9ao 
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para valida?ao e, caso se identifique alguma inconsistency, realiza-se o ajuste 
necessario iterativamente ate que ela seja validada. 

Finalmente, desenvolve-se a documcntacao que e a atividade que registra as 
informacocs relevantes a sua identifica9ao, construcao e requisites em documentos 
formais. 

6 ABERTURAS E BARREIRAS 

Entendendo a informacao como elemento essencial a sociedade e, ainda, um fenomeno 
social, sao notaveis as vantagens da utilizacao de ontologias no sentido de tornar 
disponivel, de maneira eficiente, o conhecimento desejado. Entretanto, a cultura, a 
lingua, a politica dentre outras causas sao muros erguidos contra a prolifera9ao das 
ontologias e conseqiiente restricao a sua utiliza9ao como veremos. 

Com o proposito de facilitar o compartilhamento do conhecimento de maneira 
estruturada, as ontologias facilitam a comunica9ao, pois sao instrumentos de grande 
valia para ajudar as pessoas a comunicar, de variadas formas, acerca de um dominio 
especifico do conhecimento. 

Ressalta-se, tambem, que em virtude do carater formal da nota?ao usada para a 
representa9ao, a nonnaliza9ao do dominio pode eliminar incoerencias envolvendo as 
ambigiiidades inerentes a linguagem, a palavra. 

Decorrente do processo de desambigua9ao, as ontologias estabelecem um vocabulario 
comum, em conformidade com o dominio, e representa o conhecimento especifico de 
maneira explicita e em elevado nivel de abstra9§o, possuindo um potencial admiravel 
de reutiliza9ao. 

Ha que se ressaltar, porem, que a escolha de uma ontologia e um processo politico, uma 
vez que uma ontologia nao abrange todos os dominios do conhecimento. Dessa maneira, 
o processo de escolha de uma determinada ontologia e orientada para a adequa9§o da 
necessidade dos individuos ou grupos. 

Por tratar de linguagem, que e um ente vivo em constante transforma9ao e evolu9§o, as 
ontologias devem estar em continuo processo de manuten9ao para que reflitam com 
maior fidelidade o dominio que representam. 

Alem disso, as ontologias sao desenvolvidas com o proposito bem definido de 
representar um vocabulario ou uma visao de mundo de individuos ou grupos e esta 
representa9§o pode ser contraditoria em rela9ao a outras. Portanto, nesse contexto, o 
carater extensivel e a reutiliza9ao das ontologias podem softer serias restrhjoes. 
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7 CONCLUSAO 

A tecnologia possibilita a cria?ao de enormes bases de dados, em meio eletronico, 
distribuidas mundo afora. 

A Internet proporciona que essa informacao espalhada pelo mundo esteja a apenas 
alguns cliques no mouse de um computador pessoal conectado a rede mundial. 

Porem, o carater individual, a ambiguidade da linguagem e a ausencia de normas 
regulamentares para a publica9ao de informacoes na Web provocam uma dificuldade na 
sua recupera9ao. 

A Web Semantica foi proposta com o objetivo de estruturar os conteudos das paginas na 
Web possibilitando a rccuperacao da informacao levando em considera9ao o seu 
aspecto semantico. 

Nesse contexto, a Ontologia tern um papel preponderante na normaliza9ao de conceitos 
e nas redoes semanticas entre eles. 

O historico do termo Ontologia, mencionado primeiramente na Filosofia, tern origem na 
Metafisica, que e conceituado como o estudo do ser enquanto ser. Contudo, junto com a 
evolu9§o do homem e do seu conhecimento, a palavra Ontologia teve o seu conceito 
original alterado a medida que foi emprestada a outras areas do conhecimento. 
Atualmente, no contexto da Inteligencia Artificial, nao se trata somente da explica9ao 
sistematica da existencia, mas da especifica9ao explicita de conceitos de um 
detenninado dominio do conhecimento podendo ser portavel para atender as 
necessidades de individuos ou grupos. 

Dessa maneira, a aplica9ao das ontologias, no universo da Web, contribui para que a 
“interpreta9ao” automatica do contcudo semantico de paginas dos sitios na Internet seja 
possivel e, conseqiientemente, a colabora9ao entre maquinas e homens seja refor9ada. 
Essas considera9oes apenas tangem um assunto que, tenho certeza, tern tanto a evoluir, 
quanto a contribuir para o desenvolvimento da Ciencia da Informa9ao. Nao se pretende 
esgotar o assunto, apenas introduzir o assunto no contexto da Web e, especialmente, 
afirmar sua importancia na gestao da infonna9ao. 

Muito se avan90u para que a Ontologia pudesse ser efetiva na fun9ao de Representa9§o 
de Conhecimento, porem ha muitas barreiras a serem transpostas ja que o objetivo 
principal e atender um ser social, o homem, que inerente a sua natureza traz a 
ambiguidade de culturas, a lingua e processos politicos que devem ser levados em 
considera9§o. 
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m Inventor da prensa 

12 ] nome pelo qual a rede mundial de computadores Internet se tornou conhecida a partir 
de 1991, quando se popularizou devido a criagao de uma interface grafica que facilitou o 
acesso e estendeu seu alcance ao publico em geral (HOUAISS, Antonio. Dicionario - 
Houaiss de lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 

2001) 

[3] Organ izagao Europeia para Pesquisa Nuclear que flea em Genebra, na Suiga.. 

[4] Literalmente traduzido como a “Teia do tamanho do mundo”. 
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[ 5 ] premissa considerada necessariamente evidente e verdadeira, fundamento de uma 
demonstrate), porem ela mesma indemonstravel, originada, segundo a tradigao 
racionalista, de principios inatos da consciencia ou, segundo os empiristas, de 
generalizagoes da observagao empirica. (HOUAISS, Antonio. Dicionario - Houaiss de 
lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.) 

ABSTRACT 

The paper presents the concept of Ontology, and lists some problems that challenge 
researchers in this area. It contextualizes information overload as a result of the 
increasingly amount of electronic texts in storage, mainly in the Web, and the 
implications to keep up with the information cycle. It presents an introduction to 
Semantic Web Idea in order to organize the content of web sites, and the preponderant 
role of Ontology that helps the automated interpretation of these contents and optimizes 
the information retrieval. 

KEYWORDS: Ontology. Semantic web. Information retrieval. Knowledge 

representation. 


Origin ais recebidos em : 10/06/2007 
Texto aprovado em: 14/09/2007 


Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. 24, p. 172-181, 2° sem.2007. 


181 


